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1. Introducao

Este procedimento segue diretrizes gerais de uma comunicagao ética, clara e
transparente, fundamentada no respeito as caracteristicas culturais, sociais e
linguisticas das comunidades envolvidas. A linguagem utilizada precisa ser simples
e acessivel, evitando termos técnicos ou ambiguos. A privacidade deve ser
garantida, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A inclusdo deve
orientar todas as acbes comunicativas, assegurando que nenhum grupo seja
excluido ou tenha menor acesso as informagdes relevantes.

Além disso, o procedimento adota diretrizes de comunicagdo preventiva,
garantindo que informagdes sobre riscos, cronogramas, agbdes sensiveis e
mudancgas importantes sejam comunicadas antes de sua implementagdo. A
comunicacdo presencial deve ser priorizada em situagdes complexas ou de
possivel impacto social. A SPE Triunfa Xingu compromete-se a manter uma
comunicacao continua e consistente, reforcando as mensagens em diferentes
canais e incentivando o dialogo.

2. Escopo e Aplicabilidade

Escopo:

Este procedimento tem como objetivo estabelecer diretrizes claras e eficazes para
a comunicacao entre a SPE Triunfa Xingu, as comunidades locais e demais
stakeholders, garantindo que todas as pessoas tenham acesso a informacao,
compreendam adequadamente as atividades e possam participar das decisoes.
O procedimento também busca prevenir conflitos, garantir transparéncia total e
facilitar a circulacdo de informacbes relacionadas as atividades, riscos,
beneficios e processos do Projeto ARR. Ao organizar os fluxos de comunicacgao,
assegura-se que a comunidade possa acompanhar, avaliar e contribuir para o
desenvolvimento do projeto.

Aplicabilidade:
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Este procedimento deve ser aplicado durante todo o ciclo do projeto e adaptado

ao longo do tempo como parte de um processo de gestio adaptativa.

3. Termos e Definicoes

Indique o
termo a ser o

esclarecido

Termos Definicoes

Dado pessoal sensivel: Informacgbes intimas de uma pessoa cuja

divulgacdo pode gerar discriminagcdo ou prejudicar sua seguranca,
incluindo origem racial ou étnica, conviccdes religiosas ou filosoéficas,
opinides politicas, filiacao sindical, dados referentes a vida sexual, saude,
dados genéticos ou biométricos.

Conflito: Situacao de desacordo significativo entre individuos ou grupos,
podendo ou nao interferir nas relagbes comunitarias e nas agoes do
projeto ARR. Pode envolver percepgdes distintas sobre beneficios,
responsabilidades, regras, impactos ou comunicagao.

Comunidades: Grupos sociais que mantém relagdo econdémica, cultural,
social ou simbdlica com a area do Projeto ARR. Inclui agricultores
familiares, povos tradicionais, povos indigenas, povos mdveis e demais
moradores vinculados ao territério que utilizam recursos locais ou mantém
lagos comunitarios importantes.

Outras Partes Interessadas (Stakeholders): Organizagbes publicas,
privadas, associacoes, coletivos, universidades, orgaos de governo e
demais instituicbes ou grupos que podem influenciar ou serem
influenciados pelo projeto, ainda que nao residam dentro da area do
projeto.

Projeto ARR (Afforestation, Reforestation and Revegetation): Conjunto
de atividades que envolvem reflorestamento, revegetacdo e regeneracéo
de areas para remocao de carbono, geracao de créditos certificados e
promocéao de beneficios socioambientais. O projeto segue as normas VCS
e CCB.

VCS: Padrao internacional que certifica a integridade climatica e a
quantificagdo das unidades de carbono produzidas.

CCB: Padrao que reconhece projetos que oferecem beneficios climaticos,
comunitarios e ambientais.
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e Verra: Organizacao certificadora que regulamenta e valida projetos nos
padrdes VCS e CCB.

e Proponente do Projeto: Instituicao responsavel pela governanca geral e
execucao do Projeto ARR.

e Crédito de Carbono (VCU): Unidade equivalente a uma tonelada de CO,
removida da atmosfera, gerada pelas atividades de restauragédo do projeto.

4. Papéis e Responsabilidades
As responsabilidades sao distribuidas entre areas abaixo, com apoio de comités
internos de aprovacao.
e Coordenacao do projeto (SPE Triunfa Xingu)
1. Responsavel final pela implementagao do procedimento.
2. Garante recursos humanos, financeiros e institucionais.

3. Aprova estratégias de comunicacdo, engajamento e resposta a riscos
sociais.

4. Assegura que o procedimento seja aplicado de forma continua e adaptativa.
e Equipe social e de comunicac¢ao do projeto

1. Planeja e executa as atividades de comunicacgéo e participacao.

2. Conduz processos de consulta, oficinas, reunides e devolutivas.

3. Mantém registros (atas, listas de presencga, materiais informativos).

4. Opera e acompanha o mecanismo de queixas e reclamacades.

5. Alimenta indicadores e relatdrios de monitoramento social.
e Ponto Focal Comunitario / Facilitadores Locais

1. Atua como elo permanente entre projeto e comunidades.

2. Apoia a comunicacao culturalmente adequada.

3. ldentifica percepcdes, riscos emergentes e conflitos potenciais.

4. Facilita o acesso das comunidades aos canais formais do projeto.
e Parceiros Implementadores / Prestadores de Servigo

e Executam atividades especificas (oficinas, diagndsticos, materiais).
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e Devem cumprir este procedimento e os cédigos de conduta do projeto.

e Reportam incidentes, riscos e feedbacks a equipe socioambiental.

4.1. MATRIZ RACI

A matriz RACI define os papéis das areas envolvidas em cada macro etapa do

processo:

e R =Responsavel (executa a tarefa)

e A= Aprovador (autoridade final)

e C=Consultado (fornece informacoes)

e |=Informado (é comunicado do progresso/resultados)
Etapa/Entrega | Responsavel Aprovador Consultado Informado
do
procedimento
Planejamento Equipe Coordenacéao | Ponto Focal | Parceiros
da estratégia Socioambiental | do projeto Comunitario | Implementadores
de do Projeto (SPE Triunfa
comunicagaoe Xingu)
participacao
Identificacéo, Equipe Coordenacao | Ponto Focal | Parceiros
mapeamento e | Socioambiental | do projeto Comunitario | Implementadores
priorizacdo de do Projeto (SPE Triunfa
stakeholders Xingu)
Elaboracaoe Equipe Coordenacgao | Ponto Focal | Comunidades e
divulgacao de Socioambiental | do projeto Comunitario | demais
materiais do Projeto (SPE Triunfa stakeholders
informativos do Xingu)
projeto
Realizacao de Equipe Coordenacgéao | Ponto Focal | Parceiros
reunides, Socioambiental | do projeto Comunitario | Implementadores
oficinas e do Projeto (SPE Triunfa
processos de Xingu)
consulta
Registro, Equipe Coordenagéo | — Parceiros
sistematizacao | Socioambiental | do projeto Implementadores
e arquivamento | do Projeto (SPE Triunfa
das interagoes Xingu)
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Operacao dos Equipe Coordenacgéao | Ponto Focal | Comunidades e
canais de Socioambiental | do projeto Comunitario | demais
comunicagéo do Projeto (SPE Triunfa stakeholders

do projeto Xingu)

Implementacio | Equipe Coordenacéo | Ponto Focal | Parceiros

do mecanismo | Socioambiental | do projeto Comunitario | Implementadores
de queixas e do Projeto (SPE Triunfa

reclamacoes Xingu)

Recebimento, Equipe Coordenacéo | Ponto Focal | Partes

analise e Socioambiental | do projeto Comunitario | interessadas
resposta as do Projeto (SPE Triunfa envolvidas
queixas Xingu)

Monitoramento | Equipe Coordenacgéao | — Parceiros

dos Socioambiental | do projeto Implementadores
indicadores de | do Projeto (SPE Triunfa

comunicagaoe Xingu)

participacao

Reporte dos Equipe Coordenacéao | — Comunidades e
resultados no Socioambiental | do projeto demais
monitoramento | do Projeto (SPE Triunfa stakeholders
socialdo Xingu)

projeto

Revisao e Equipe Coordenacéao | Ponto Focal | Parceiros
atualizagéo Socioambiental | do projeto Comunitario | Implementadores
periddica do do Projeto (SPE Triunfa

procedimento Xingu)

5. Estruturacao do Procedimento

5.1 Estratégias de Engajamento e Participacao
Comunitaria

As estratégias de engajamento adotadas no Projeto URTX levam em conta as
caracteristicas sociais, culturais e econémicas daregiao. Isso significa que este
procedimento reconhece e estd fundamentado nas formas tradicionais de

comunicagéo, costumes,

celebragodes,

épocas produtivas e estruturas de

organizacgao social que foram identificadas no Diagndstico social do projeto.
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Reunides presenciais sado planejadas respeitando a disponibilidade dos
moradores, e 0os canais digitais sdo utilizados de forma complementar, nunca
excludente.

As estratégias incluem a criagao e manutencao de canais diretos como redes
sociais, WhatsApp, materiais informativos e reunides conduzidas por agentes
comunitarios. Também sao incluidos féruns participativos para tratar de temas
como: desenvolvimento e planejamento do projeto, restauracao ecoldgica,
igualdade de género, juventude, producao sustentavel e monitoramento do projeto.
Esses espacos garantem representatividade e promovem autonomia.

A SPE Triunfa Xingu também cria espagos permanentes de didlogo envolvendo
comunidades, associagdes, escolas, publicos locais, fortalecendo redes de
colaboracdo e ampliando a capacidade comunitaria de resolver problemas
estruturais.

Histérias de sucesso de praticas sustentaveis serdo registradas e divulgadas por
meio de videos, depoimentos, materiais visuais e eventos comunitarios,
fortalecendo a confiancga e o sentimento de pertencimento.

A divulgacao clara e objetiva das acdes e decisdes do projeto € prioridade.
Informagdes sdo compartilhadas com antecedéncia por diferentes canais,
garantindo acesso equitativo e evitando desconfiangas.

Materiais impressos e digitais sao disponibilizados em pontos e canais acessiveis,
e agentes comunitarios ou pontos focais reforcam o compartilhamento
presencialmente.

5.2. Descricao detalhada do procedimento

Canais de Comunicagao
Os canais de comunicacao sao instrumentos estruturados para garantir fluidez,
participacao e acessibilidade das informacgdes. Abaixo estdo detalhados conforme
solicitado.

Grupo de WhatsApp com Liderangas Locais
e Descricao: Canal direto com liderangas comunitarias (podem ser tanto
referéncias comunitarias quanto liderancas oficiais e informais) para
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alinhamentos estratégicos, avisos rapidos, esclarecimento de duvidas e
planejamento participativo.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu e liderangas locais.
Evidéncias: Prints, dudios, videos e registros de troca de mensagens.

Escopo: Definicdo de estratégias de abordagem, coleta de percepcoes
territoriais, esclarecimento de duvidas, alinhamento de atividades e
mediacdo inicial de demandas.

Grupos Tematicos de WhatsApp (exemplos: coletores, jovens,

agricultores etc.)
Descricao: Canais segmentados para comunicacao direta com grupos
especificos das comunidades.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu e moderadores comunitarios.
Evidéncias: Prints, listas de participagao e conteidos compartilhados.

Escopo: Orientagcdes técnicas, esclarecimentos especificos, distribuigcéo
de informacgdes compativeis com o perfil de cada grupo.

Grupo de WhatsApp com integrantes das comunidades

Descricao: Canal destinado a comunicacao direta com os integrantes das
comunidades.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu

Evidéncias: Prints de tela, arquivos de audio ou video. As manifestagdes de
vontade, expressdo ou duvida devem ser explicitadas através de escrita,
audio ou video, ndo sendo recomendadas as manifestagcdes através de
emojis ou figuras.

Escopo: Canal utilizado para receber sugestdes, feedbacks, duvidas e
queixas, para discutir temas livres e para compartilhar informacodes sobre o
projeto, incluindo riscos, custos e beneficios que o projeto pode trazer para
as comunidades e outras partes interessadas locais, bem como todas as
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leis e regulamentos relevantes que abrangem os direitos dos trabalhadores
perante a legislacio brasileira vigente.

Grupo de WhatsApp Exclusivo para Mulheres

Descricdo: Espago seguro e restrito ao publico feminino, voltado a
participacao, apoio, queixas e denuncias.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu
Evidéncias: Registros digitais preservando sigilo.

Escopo: Apoio a expressado feminina, coleta de queixas, denuncias,
construcdo de autonomia e fortalecimento da participacdo das mulheres.

Numero Oficial do WhatsApp do Projeto

Descrigcdo: Linha direta para atendimento individual de moradores e
instituicdes.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu.
Evidéncias: Historico de conversas registrado pela equipe.

Escopo: Receber queixas, denuncias, duvidas, sugestoes e solicitacoes.

E-mail Oficial da SPE (comunicacao@triunfodoxingu-spe.com.br e
ouvidoria@triunfodoxinqu-spe.com.br)

Descricao: Canal formal destinado ao compartilhamento de documentos,
recebimento de queixas, denuncias, sugestbes, duvidas e solicitagdes
institucionais.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu.
Evidéncias: Arquivos PDF das mensagens recebidas.

Escopo: Comunicacdo institucional, envio de informacdes técnicas,
parcerias, queixas, denuncias, sugestoes e registros formais.
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Caixa de Sugestoes e Queixas

Descrigao: Caixa fisica para envio anénimo de manifestagdes de forma
escrita. Que a revisdo e abertura da caixa sao feitas apenas por pessoas
autorizadas pelo projeto.

Periodicidade: Semanal ou mensal.
Responsaveis: SPE e agentes comunitarios/pontos focais.

Evidéncias: Registros fotograficos de abertura da caixa e preenchimento de
planilhas de acompanhamento, disponivel no plano de comunicagao do
projeto.

Escopo: Coleta de queixas, denuncias, sugestoes, comentarios e elogios.

Agentes Comunitarios e Pontos Focais

Descricao: Comunicacao presencial e continua por meio de agentes locais
contratados e treinados para a comunicagao mais direta.

Periodicidade: Continua.
Responsaveis: SPE Triunfa Xingu.
Evidéncias: Relatorios, gravagoes, planilhas, prints.

Escopo: Apoio as atividades, coleta de demandas, recepcao e
esclarecimento de duvidas, queixas, denuncias, mediagdo, entrega e
explicagdo dos resumos do Projeto.

Reuniodes Presenciais ou Online

Descricao: Encontros para apresentacao de informacgdes, resultados e
esclarecimento de duvidas.

Periodicidade: Eventual.
Responsaveis: SPE, agentes comunitarios e comunidade.
Evidéncias: Listas de presencga, fotos, atas.

Escopo: Transparéncia, monitoramento, participacao e consulta.
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Videos de Treinamento

e Descricao: Conteudos audiovisuais educativos sobre praticas para a
implantacdo de atividades do projeto, que serdo disponibilizados num canal
oculto no Youtube ou numa plataforma semelhante.

e Periodicidade: Continua.
o Responsaveis: SPE Triunfa Xingu.
o Evidéncias: Links, prints e arquivos audiovisuais.

e Escopo: Capacitagdo comunitaria.

Comunicados por formatos visuais e audiovisuais (exemplo: Panfletos,
folhetos, videos, apresentagoes)
o Descrigao: Materialimpresso ou digital informativo, distribuido diretamente
para as comunidades e outras partes interessadas do projeto.

e Periodicidade: Continua.
o Responsaveis: SPE Triunfa Xingu.

o Evidéncias: Fotos da distribuicao, copias dos materiais, prints e audios do
material digital.

e Escopo: Canal utilizado para comunicar e divulgar, de forma acessivel,
diversos conteudos sobre educacado ambiental, orientagcdes de atividades,
conteudos explicativos e convites.

Redes Sociais e Site da SPE
o Descricao: Plataformas digitais para divulgacdo institucional,
especialmente de material informativo.

o Periodicidade: Continua.
o Responsaveis: SPE Triunfa Xingu.
o Evidéncias: Prints e registros digitais.

e Escopo: Comunicagdo ampla, transparéncia e disponibilizacao de
documentos.
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Diretriz para Divulgacao de Convites e Agendamento de
Reunides

Antes de agendar qualquer reunido presencial ou virtual com as comunidades,
demais stakeholders, ou realizar féruns participativos e deliberativos, o projeto
devera publicar os convites com antecedéncia adequada, informando do tema a
ser discutido e convidando todas as pessoas da comunidade, incluindo mulheres,
jovens e outros grupos comunitarios.

A divulgacao sera feita por meio dos canais oficiais de comunicacao do projeto,
garantindo transparéncia, ampla participacao e tempo suficiente para que todas as
partes interessadas possam se organizar e comparecer.

Foérum Participativo e Deliberativo
Em ocasidoes de tomada de decisdo pelas comunidades, sera instituido um Férum
Participativo e Deliberativo, o qual podera ser conformado tanto por reunidoes
presenciais quanto por meios digitais, permanecendo aberto a todos os
integrantes da comunidade que desejarem participar, de livre e esponténea
vontade, do processo decisério mediante votacao.

Em cada processo de votagao realizado pelo Férum Participativo e Deliberativo,
sera requerido quérum de maioria absoluta dentre os participantes elegiveis. Nao
serdo consideradas elegiveis para votar pessoas com menos de 18 anos, pessoas
que, por enfermidade ou deficiéncia, ndo possuirem o necessario discernimento
para a tomada de decisdo. Todos os votantes precisam ter seus votos registrados
de maneira inequivoca e Unica, garantindo a idoneidade da votacao.

As manifestagcdes de voto poderdo ser colhidas por meios digitais, tais como
mensagens de texto ou audio enviadas via WhatsApp, seja nos grupos das
liderancas, da comunidade geral, ou de forma privada ao representante da SPE
Triunfa Xingu (responsavel também pela administragcado dos grupos), bem como por
meios presenciais. Da mesma forma, as reunidoes presenciais, quando utilizadas
como instancia de deliberacao, devem ser devidamente documentadas por meio
de atas assinadas por testemunhas.

No caso de votagdes por meios digitais ou remotos, serdo definidos periodos
razodveis para o envio das manifestacdes de voto, de maneira a garantir a
participacdo de todas as pessoas interessadas da comunidade.

A divulgacdo do tema sujeito a decisdo e da subsequente votacao sera realizada
através do grupo de WhatsApp da comunidade ou de outro canal idéneo. A
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instituicdo de um Foérum Participativo e Deliberativo deve ser comunicada com
antecedéncia suficiente, de forma a assegurar que as decisdes sejam tomadas
com o devido embasamento. Em todas as situagbes, esforcos devem ser
empregados para promover o engajamento do maior numero possivel de pessoas
da comunidade.

Foérum Participativo e Deliberativo Feminino

Com o objetivo de proporcionar maior liberdade e conforto para manifestacdes de
ordem pessoal, sera estabelecido um espaco especifico para que o publico
feminino possa se manifestar, seja para emitir sua opinido em processos de tomada
de decisao, apresentar queixas ou denuncias, ou tratar de questoes especificas de
interesse das mulheres. Para isso, poderao ser realizadas reuniées presenciais
exclusivas para mulheres, assim como sera mantido um grupo de WhatsApp
exclusivo para esse publico.

As orientagoOes gerais aplicaveis ao Férum Deliberativo também se estendem a este
férum especifico, resguardadas suas particularidades.

5.3. Plano inicial de comunicacao

O Plano de Comunicacao do projeto tem como objetivo garantir transparéncia,
previsibilidade, acesso a informagao, canais efetivos de escuta e gestao de
riscos sociais, de forma proporcional ao nivel de influéncia e importancia de cada
grupo de stakeholders.

Os stakeholders foram classificados em trés niveis de prioridade:
e Altainfluéncia/ Alta importancia
e Médiainfluéncia/ Média importancia
e Baixainfluéncia/ Baixa importancia

Para cada nivel, sdo definidos:

(i) tipo de informacao a ser compartilhada,
(i) canais de comunicagao, e
(iii) frequéncia minima de contato.
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Stakeholders de Alta Influéncia e Alta Importancia
Grupos incluidos

Comunidades préximas a Unidade de Recuperacao (Vila Fumaca, Vila dos
Crentes, Pontalina e Pontal)

Subgrupos comunitarios estratégicos (mulheres; pessoas abaixo dalinha da
pobreza)

IDEFLOR-Bio (Poder Concedente)

SPE Concessionaria (Systemica e Impact Earth)
Conselho Deliberativo da APA Triunfo do Xingu
SEMAS Para

ITERPA

Governo do Estado do Para

Cooperativa CAMPPAX

Conservation International

Tipo de informacao

Escopo, objetivos e limites do projeto
Status de implementacéo e cronograma de atividades
Resultados de restauracédo, protecdo e monitoramento

Oportunidades de participacao (emprego, capacitacao, coleta de sementes,
monitoramento)

Riscos, medidas de mitigacdo e mudancas relevantes no projeto
Resultados de PD, MR, relatérios anuais e auditorias

Canais de reclamacao e resposta a feedbacks

Formas de acesso

Reunides presenciais periddicas
Reunides online (quando aplicavel)

Visitas técnicas e de campo
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Grupos de WhatsApp institucionais

Materiais fisicos e audiovisuais em linguagem acessivel
Website oficial do projeto

Plataforma VERRA

Canais institucionais (YouTube, Instagram, LinkedIn)

Comunicacao formal por e-mail (instituicdes)

Frequéncia de contato

Comunidades locais: continua, com interagbes mensais ou conforme
atividades de campo

Instituigées-chave: trimestral ou conforme marcos relevantes do projeto

SPE e governancga interna: continua e operacional

Stakeholders de Média Influéncia e Média Importancia
Grupos incluidos

Prefeituras de Altamira e Sao Félix do Xingu

Secretarias municipais estratégicas

Sindicatos e associacoes rurais (STTRPA, APREUT, Xinguri, Cacuxi)
SENAR

Universidades e instituicoes de pesquisa (UFPA, UNIFESSPA, UFRA, IFPA,
EMBRAPA)

ONGs com atuacéao regional (TNC)

Tipo de informacao

Informacgdes institucionais sobre o projeto

Status geral e avancos relevantes

Resultados consolidados de restauracéao e impactos socioambientais
Possibilidades de parcerias, pesquisa e capacitacdo

Convites para eventos, oficinas ou reunides tematicas

Formas de acesso

P3.TDX-002 Revisao 01 Data de atualizacao:

Triunfa Xingu - Restauracao Ecoldgica com Inclusao | 16



\ A
3

TriunfaXingu

RESTAURAGAO ECOLOGICA COM INCLUSAO

Publicagcdes no website oficial do projeto
o Relatérios sintéticos e materiais institucionais
e Reunibes pontuais (presenciais ou online)
e E-mailinstitucional
e Redes sociais institucionais
Frequéncia de contato
e Semestral, ou

e Eventual, conforme necessidade institucional, projetos conjuntos ou
marcos relevantes

Stakeholders de Baixa Influéncia e Baixa Importancia
Grupos incluidos

e Secretarias municipais setoriais

« Orgdos publicos sem relagao direta com a execucéo do projeto

e Proprietarios rurais sem vinculo operacional

e ONGs com atuacao indireta ou pontual
Tipo de informacao

e Informacgdes publicas gerais sobre o projeto

e Resultados consolidados e institucionais

e Comunicados oficiais quando aplicavel
Formas de acesso

o« Website oficial do projeto

e Plataforma VERRA

e Publicacbes institucionais e redes sociais

e Respostas sob demanda via e-mail institucional
Frequéncia de contato

e Sob demanda
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e Eventual, conforme interesse ou necessidade especifica

5.4 Implementacado do Procedimento de
Comunicacao

Aimplementagao do projeto e deste procedimento segue um processo continuo de
consulta, validacao e atualizagdo. Antes da execucdo de qualquer atividade que
envolva a comunidade, sdo realizadas reunides de apresentacao e esclarecimento.
O consentimento comunitario para participar de atividades de projeto que os
envolvem (como comunidade de projeto segundo o padrao CCB) é requisito central
e deve ser registrado formalmente. O entendimento dos participantes é sempre
validado por meio de perguntas e devolutivas.

A SPE Triunfa Xingu monitora periodicamente a efetividade dos canais de
comunicacao de acordo com seus indicadores gerais e outros especificos
registrados nos planos de comunicagao, assim como ajusta estratégias conforme
o feedback recebido, sempre priorizando inclusao e acessibilidade.

5.5. Relagao com o Procedimento de Mediacao e
Resolucao de Conflitos

As queixas, comentarios, sugestoes e conflitos podem ser registrados por qualquer
canal oficial, incluindo agentes comunitarios. Todas as manifestagcbes sao
registradas em sistema interno, avaliadas pela SPE e respondidas dentro dos
prazos e formas definidas no Procedimento de Mediacao e Resolugao de Conflitos.

6. Referéncias

Norma/Documento Requisito

Padrao VCS (Verified | Safeguards and Stakeholder Engagement:

Carbon Standard) « Identificagdo de riscos sociais e ambientais.

e Mecanismos para tratar impactos e queixas.

o Coeréncia com a Teoria da Mudancga e gestéo de riscos.

Padrédo CCB (Climate, | G3 — Stakeholder Engagement:
Community and o Consulta efetiva, culturalmente apropriada e continua.
Biosiversity) o Divulgacéo transparente de informagdes relevantes.
o Consideragao de impactos sobre comunidades e outros
stakeholders.
CM3 — Other Stakeholder Impacts:
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« ldentificagdo e mitigacdo de impactos indiretos.
CM4 - Community Impact Monitoring:
e Monitoramento participativo e adaptativo

Performance Standards | PS1 — Assessment and Management of Environmental and
IFC Social Risks and Impacts:

e Engajamento continuo das partes interessadas.

« Divulgacédo de informacgdes relevantes.

e Mecanismo acessivel de reclamacgoes.

o Gestao adaptativa baseada em monitoramento.
PS4 - Community Health, Safety and Security (quando

aplicavel):
o Comunicagao de riscos e prevencao de impactos sociais
indiretos.

7. Tabela de registros

Identificacao Protecao Armazenamento Recuperacgao Tempo de Disposicao

retencéao ativo

Formularios/ | Eletrénico | Local Por Tempo de | O que faz
Documentos | /Fisico nome/Ordem | armazenamento | depois do
alfanumeérica tempo de

ativo

8. Parametros e Indicadores

Informe os indicadores do procedimento e seus pardmetros usados para medir o

grau de eficiéncia dele.

Cod. Indicador Objetivo Unidade de medida Referéncia
Indicador
CP-01 Reunides e | Assegurar N° de eventos | Registros de
oficinas implementacao | realizados por periodo | reunides, listas de
realizadas com | continua das presenca, atas
stakeholders acdes de
comunicacéo e
participacéo
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P-02 Stakeholders Garantir % de stakeholders | Matriz de
prioritarios cobertura prioritarios com ao | stakeholders;
engajados adequada dos | menos umainteragao | relatérios de

publicos-chave engajamento
identificados

no

mapeamento

CP-03 Materiais Assegurar No de materiais | Registros de
informativos acesso a | produzidos/divulgados | comunicacéo;
produzidos e | informacgéao materiais impressos
divulgados clara e e digitais

transparente
sobre o projeto

CP-04 Comunidades Garantir % de comunidades | Mapeamento de
com acesso aos | acessibilidade | com acesso aos | canais; registros de
canais de | e inclusdo nos | canais definidos divulgacao
comunicacdo do | canais formais
projeto de dialogo

CP-05 Participantes que | Avaliar a|% de participantes | Questionarios de
compreendem os | efetividade da | com compreensao | avaliagao;
objetivos do | comunicacgdo e | adequada devolutivas
projeto compreensao

do projeto

CP-06 Contribuicdes Demonstrar N° de contribuicbes | Atas, relatérios de
comunitarias influéncia incorporadas resposta as
incorporadas efetiva da contribuicdes

participacao
nas decisdes
do projeto

CP-07 Queixas e | Monitorar No de gueixas | Registro do
reclamacgdes demandas, recebidas por periodo | mecanismo de
recebidas riscos e queixas

conflitos
associados ao
projeto

CP-08 Queixas Assegurar % de queixas | Registro de queixas;
respondidas efetividade e | respondidas no prazo | protocolos de
dentro do prazo credibilidade resposta

do mecanismo
de queixas

CP-09 Queixas Avaliar al% de queixas | Relatérios de
resolvidas qualidade da | resolvidas acompanhamento
satisfatoriamente | resposta e de queixas
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resolugcdo de
conflitos
CP-10 Queixas Identificar No de queixas | Analise consolidada
recorrentes riscos recorrentes por tema do mecanismo de
sistémicos e queixas
necessidade de
medidas
corretivas
CP-11 Atualizagdo do | Garantir que o | N® de atualizacdes | Versoes do
mapeamento de | engajamento realizadas mapeamento de
stakeholders reflita stakeholders
mudangas no
contexto social
CP-12 Ajustes Evidenciar No de ajustes | Histérico de
realizados no | gestao documentados revisbes do
procedimento adaptativa procedimento
baseada em
feedback

9.

Revisao

Processo

Informe a rotina de atualizagcdo do procedimento, se a algum canal para sugestao

e

Atualizacao

do

de melhorias sobre o procedimento, e preencha a tabela com as informacdes de

cada revisao que for realizada.

Caod. Rev.

Descricao

da

Item revisado

Revisa

do por

alteracao

P3.TDX-002

Revisao 01

Data

de atualizacéo:
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